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Förderung und 

Interessenkonflikt

− Wir danken der DRV Knappschaft-Bahn-

See für die Förderung des Projektes

− Es liegen keine Interessenkonflikte vor
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Agenda

− Hintergrund

− Ergebnisse I

Quantitative Ergebnisse: Clusteranalyse

− Ergebnisse II

Qualitative Ergebnisse: Stakeholder 

Workshop
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Zielstellung
− Ermittlung von Potenzialen Sozialer 

Medien für die rehabilitative Nachsorge 

− Ableitung von Empfehlungen
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Studiendesign QUAN → qual

QUANTITATIV

− Deskriptiv-explorative Querschnittstudie 

mittels Onlinefragebogen

− Erhebungszeitraum: März 2025

− Einschlusskriterien: 

Versicherte der DRV KBS kurz nach dem 

Abschluss (4 – 8 Wochen) einer 

ambulanten oder stationären 

medizinischen Rehabilitation (N = 3.066)

− Ziel: Entwicklung von Nutzungstypen

QUALITATIV

− Semistrukturierter Online-Austausch

− Drei Stakeholder Workshops mit sechs 

Expert:innen

− Vertretene Expertisen: Praxis, 

Datenschutz/Verwaltung, Selbsthilfe, 

Nachsorge und Informatik

− Vorstellung der quantitativen Ergebnisse

− Ziel: Erarbeitung nutzungstypen-

spezifischer Empfehlungen
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Erhebungsinstrument

ONLINE FRAGEBOGEN 

VERSICHERTENBEFRAGUNG
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Auswertungsverfahren

QUANTITATIV

− Agglomerative hierarchische Clusteranalyse 
(Clusterbildung nach Ward-Verfahren)

− Nutzungsmotiv-Items 
− Soziale Interaktion
− Zeitvertreib
− Tagebuch
− Jobsuche
− Informationssuche
− Selbstdarstellung

− Social-Media-Items
− Messenger
− Spezielle Anwendungen: Strava, Komoot, LinkedIn
− YouTube
− TikTok
− Instagram
− Facebook

QUALITATIV

− Inhaltsanalyse
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Ergebnisse I

QUANTITATIVE AUSWERTUNG DER 

BEFRAGUNG
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Clusteranalyse

FÜNF CLUSTER MIT 

UNTERSCHEIDBAREN 

PROFILEN DER 

CLUSTERVARIABLEN
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Cluster 1

FUNKTIONAL-

KOMMUNIKATIVE 

(N = 534)

− Genutzte Plattformen: Messenger, 

YouTube

− Nutzungspräferenzen: Soziale 

Interaktion, Informationssuche, 

Zeitvertreib 
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Cluster 2

MULTIPLATTFORM 
NUTZENDE
(N = 359)

− Genutzte Plattformen: Messenger, 
Instagram, Facebook, YouTube, 
Komoot, LinkedIn, TikTok

− Nutzungspräferenzen: Soziale 
Interaktion, Informationssuche, 
Zeitvertreib, Tagebuch, Jobsuche, 
Selbstdarstellung
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Cluster 3

MESSENGER FOKUSSIERTE

(N = 212)

− Genutzte Plattformen: Messenger

− Nutzungspräferenzen: Soziale 

Interaktion, Informationssuche, 

Zeitvertreib 
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Cluster 4

SOZIAL-INTERAKTIVE

(N = 128)

− Genutzte Plattformen: Messenger, 

Facebook

− Nutzungspräferenzen: 

Informationssuche, soziale 

Interaktion, Zeitvertreib, Jobsuche
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Cluster 5

INTROSPEKTIVE

(N = 149)

− Genutzte Plattformen: Messenger, 

YouTube, Facebook

− Nutzungspräferenzen: Tagebuch, 

Interaktion, Informationssuche, 

Zeitvertreib
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Cluster 1 

Funktional-

Kommunikative
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UMSETZUNGSIDEEN

− Austausch über Messenger mit Fachpersonen

− Peer Austausch in Messenger-Gruppen

− Erinnerungsvideos und Motivationsclips über YouTube

− Eigener YouTube-Kanal vom Nachsorgeanbieter

Alter (Durchschnitt) 56,7

Frauenanteil 40,1 %

Allgemeiner Gesundheitszustand (max. 5) 2,72

 Psychischer Gesundheitszustand (max. 100) 59,72

Digitale Gesundheitskompetenz (max. 5) 3,50

Selbstwirksamkeit (max. 5) 3,74 

DESKRIPTIVE BESCHREIBUNG



Cluster 2

Multiplattform-

Nutzende
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UMSETZUNGSIDEEN

− Meine Reha – Mein Alltag“- Kampagne, Instagram oder 
Facebook Stories (mit Moderation)

− Peer Gruppen auf Facebook (ohne Moderation)

− Motivierende Erinnerungsclips (Instagram-Stories, Reels)

 Alter (Durchschnitt) 51,8

 Frauenanteil 60,1 %

 Allgemeiner Gesundheitszustand (max. 5) 2,66

Psychischer Gesundheitszustand (max. 100) 58,51

 Digitale Gesundheitskompetenz (max. 5) 3,63

Selbstwirksamkeit (max. 5) 3,70

DESKRIPTIVE BESCHREIBUNG



Cluster 3 

Messenger-

Fokussierte
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UMSETZUNGSIDEEN

− Kleine Peer-Unterstützungsgruppe im Messenger

− Supportkontakt mit Klinik (1:1 für Rückfragen nach der 
Reha-Maßnahme)

− Mini Impulse per Messenger (gesundes Gericht der Woche)

 Alter (Durchschnitt) 58,2 

 Frauenanteil 27,3 %

Allgemeiner Gesundheitszustand (max. 5) 2,98 

 Psychischer Gesundheitszustand (max. 100) 50,81 

 Digitale Gesundheitskompetenz (max. 5) 3,03

 Selbstwirksamkeit (max. 5) 3,44

DESKRIPTIVE BESCHREIBUNG



Cluster 4 

Sozial-

Interaktive
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UMSETZUNGSIDEEN

− Infos und Erinnerungen: Regelmäßige Beiträge zu 
Gesundheitsthemen (z.B. Bewegung, Ernährung, 
Motivation) über Messenger oder Facebook

− Moderierte Gruppen in Facebook oder Messenger

− Messenger mit Broadcast Funktion

Alter (Durchschnitt) 56,5

Frauenanteil 53,7 %

 Allgemeiner Gesundheitszustand (max. 5) 2,99

Psychischer Gesundheitszustand (max. 100) 51,93

Digitale Gesundheitskompetenz (max. 5) 3,30

Selbstwirksamkeit (max. 5) 3,50

DESKRIPTIVE BESCHREIBUNG



Cluster 5 

Introspektive
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UMSETZUNGSIDEEN

− Fototagebuch und Story-Funktionen: u.a. WhatsApp oder 
Facebook; Speicherung von Fotos und Notizen zu 
Erlebnissen und Therapiefortschritten in privaten Kanälen 
oder Gruppenchats (Motivation, Rückschau, 
Gedächtnisstütze)

− Reflexionsgruppen: Geschlossene Facebook-Gruppen 
(Messenger-Communities, wahlweise im Peer- oder 
therapeutisch begleiteten Rahmen)

Alter (Durchschnitt) 57,9

Frauenanteil 45,5 %

Allgemeiner Gesundheitszustand (max. 5) 2,76 

Psychischer Gesundheitszustand (max. 100) 56,95

Digitale Gesundheitskompetenz (max. 5) 3,61

 Selbstwirksamkeit (max. 5) 3,76

DESKRIPTIVE BESCHREIBUNG



Ergebnisse II

Qualitative Auswertung der Stakeholderinterviews
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Grundlage der Stakeholder-Workshops:

− Nutzungstypen aus der Clusteranalyse dienten als 
Ausgangspunkt.

− Für jeden Nutzungstyp wurden Umsetzungsideen diskutiert

− Ziel: Sicherstellung von Praxisrelevanz und Umsetzbarkeit.
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Teilnehmerkreis der Stakeholder-Workshops:
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Leitfrage: Welche Ideen sind realistisch, sinnvoll und mit den vorhandenen 
Ressourcen umsetzbar?
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Einschätzung der Stakeholder: 
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Einschätzung der Stakeholder: 
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Einschätzung der Stakeholder: 
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Einschätzung der Stakeholder: 
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Exkurs (Digitale Gesundheitsanwendungen)

DiGA steht für Digitale Gesundheitsanwendung - das sind Apps, die vom 
Bundesinstitut für Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) offiziell zugelassen 
und ins sogenannte „App auf Rezept"-Verzeichnis aufgenommen wurden.
Ärzt:innen können sie verschreiben, die Krankenkassen übernehmen die Kosten.

Die drei im Workshop genannten Beispiele:
•Selfapy — App zur Unterstützung bei Depressionen, Angst und Burnout
•MindDoc — App zur Stimmungsbeobachtung und psychischen Gesundheit
•Deprexis — wissenschaftlich evaluiertes Programm zur Behandlung von 
Depressionen

Soziale Medien können den Einstieg in DiGAs erleichtern - z.B. über Instagram-
Posts oder YouTube-Clips. Die Broadcast-Funktion (WhatsApp) könnte genutzt 
werden, um Rehabilitand:innen nach der Entlassung an die Nutzung ihrer DiGA zu 
erinnern. Selbsthilfegruppen auf Facebook könnten DiGAs gegenseitig empfehlen 
und die Hemmschwelle senken.
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Zusammenfassung der qualitativen Ergebnisse:  
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Vielen Dank für die 

Aufmerksamkeit

Kontakt: f.zocher@mul-ct.de
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