Rehabilitationswissenschaftliches Seminar, Universitétsklinikum und Universitét Wiirzburg, 22.01.2025 online

VIRTUELLE COVID-REHABILITATIONSKLINIK ZUR
TELEMEDIZINISCHEN UNTERSTUTZUNG DER HAUSARZTLICHEN
VERSORGUNG BEI POST-COVID

Dr. phil. Christoph Egen

Klinikmanager und wissenschaftlicher Mitarbeiter

Dr. med. Christoph Korallus
Facharzt fir Physikalische und Rehabilitative Medizin
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THEMEN DER HEUTIGEN VERANSTALTUNG

Vorstellung des ViCoReK-Projekts und des dahinter
stehenden Konzepts (Erfahrungsaustausch)

2. Darstellung der Inhalte der telerehabilitationsmedizinischen
Beratungen

3. Prasentation erster Ergebnisse der Begleitevaluation
4. Vorstellung der Fallstricke der Implementierung
5. Diskussion & Ausblick

Medizinische Hochschule Hannover M-I I..I
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1. PROJEKTVORSTELLUNG
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | ECKDATEN

Titel: Aufbau einer interdisziplindgren und sektorenibergreifenden virtuellen COVID-
Rehabilitationsklinik zur telemedizinischen Unterstltzung der hausarztlichen Versorgung von Post-
COVID-Patient/innen in Niedersachsen (ViCoReK-NDS)

Laufzeit: 01.06.2023 bis 30.11.2024 bzw. 01.01.2025 (kostenneutrale Verlangerung)
(Vorbereitung: 3 Monate; Intervention 14 Monate; Auswertung: 3 Monate)

Projektleiter: Dr. phil. Christoph Egen, Klinik fir Rehabilitations- und Sportmedizin
Stellv. Projektleitung: Prof. Dr. med. Nils Schneider, Institut fir Allgemeinmedizin und Palliativmedizin
Kooperationspartner: Hausarzteverband Niedersachsen & Initiative Long COVID Deutschland

Forderung: Bundesministerium flr Gesundheit (BMG)

Experimentelle Pilotvorhaben zur Verbesserung der

Fordersumme: 393.470 €

Gesundheitsversorgung, Rehabilitation und Pflege”

(Forderdauer max. 18 Monate)

Medizinische Hochschule Hannover
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | TEAM
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Zusatzbezeichnung: Palliativmedizin Rehabilitative Medizin Zusatzbezeichnung: Palliativmedizin
Institut fir Allgemeinmedizin und Zusatzbezeichnung: Schmerzmedizin Institut fGr Allgemeinmedizin und
Palliativmedizin sowie Manuelle Medizin Palliativmedizin
Klinik fir Rehabilitations- und
Sportmedizin

Evaluation
Lia Heyl, M.A.

Wissenschaftliche Mitarbeil

nstitut fur Allgemeinmedizin und Pa

Wissenschaftliche Beratung
Dr. rer. biol. hum. Andrea Békel

Wissenschaftliche Leitung

Klinik far Rehabilitations- und Sportmedizin

Physiotherapeutin
Klinik far Rehabilitations-
und Sportmedizin

Ergotherapeutin MFA
Klinik far Rehabilitations- Klinik far Rehabilitations-
und Sportmedizin und Sportmedizin
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | HINTERGRUND

« Pravalenz des Post-COVID-Syndroms liegt derzeit je nach Studie zwischen 3-8 %

- Grundversorgung und Koordination obliegt gemald G-BA-Richtlinie vom 21.12.2023
im hausarztlichen Bereich = Versorgungsdruck steigt, Patientenkonsultationen
haufig sehr zeitaufwendig

- Betroffene bemangeln: Fehlende Ansprechpartner, fehlende med./therap. Support,
fihlen sich mit ihren gesund. Problemen alleine gelassen und nicht ernst genommen

- Initiative , Long Covid Deutschland” bemangelt: Fehlende Anlaufstellen und lange
Wartezeiten in den wenigen Spezialambulanzen

- Hausarztebefragung in NDS durch MHH: 25 % der PCS-Patienten in NDS haben

Bedarf an einer Behandlung in einer Spezialambulanz Telemedizin als Losung?

Medizinische Hochschule Hannover I.I
Klinik fUr Rehabilitations- und Sportmedizin | Institut fir Allgemeinmedizin 'I Medizinische Hochschule
www.mhh.de/rehabilitationsmedizin Hannover



1. PROJEKTVORSTELLUNG | ZIELE

« Hausarztliche Praxen als Anlaufstelle bei der Behandlung von Post-COVID-
Patient*innen unterstitzen und starken (Empowerment-Ansatz, Domino-Effekt, vor

allem fr den landlichen Bereich)

- Etablierung einer lonsiliarischen facharztliche sowie therapeutische Teleberatung
von Hausarzt*innen und/oder Post-COVID-Patient/innen

- Schwerpunkt der Beratung: rehabilitativer Ansatz und psychosoziale Therapie
- WeiterfiUhrende Versorgung empfehlen und/oder erganzen

- Weiterbildungsplattform flir hausarztliche Kolleg*innen anbieten (Lehrvideos,
Selbsthilfebroschiren, erganzende Behandlungshinweise)

- Mittel- bis langfristig ein Kompetenznetzwerk mit Hausarzt/innen in Niedersachsen
etablieren

Medizinische Hochschule Hannover I..I
Klinik fUr Rehabilitations- und Sportmedizin | Institut fir Allgemeinmedizin 'I Medizinische Hochschule
www.mhh.de/rehabilitationsmedizin Hannover



1. PROJEKTVORSTELLUNG | IMPLEMENTIERUNGSPHASE (3 MONATE)

- Personelle Besetzung = Ausschreibung von , Ersatzkraften”

«  Struktur der Homepage (inkl. Design und Ablaufschema fir Terminbuchung)

- Angebotseinholung und Beauftragung zur Programmierung

- Festlegung und Erstellung von Inhalte der Lehrvideos, Selbsthilfebroschiren und
erganzenden Behandlungsinformationen

« Angebotseinholung und Beauftragung der Lehrvideoproduktion

- Anschaffung der IT-Infrastruktur (iPads und Medflex-Lizenzen)

« Inhalt und Koordination von WerbemaRnahmen bzw. Offentlichkeitsarbeit

« Rucksprachen mit Kooperationspartnern

- Entwicklung eines kurze Anamnesebogens

- Evaluation: Ethikvotum, Datenschutzkonzept, Studienregistrierung, Planung des
Ablaufs, Programmierung der Fragebdgen (PDF und Online)

Medizinische Hochschule Hannover
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | HOMEPAGE

#1 Registrierung <0 Anmeldung

Catrar durch
‘ :n—nn-
E’ Y!&.?“B“e,.K Home  Team  Partner Terminbuchung Informationen  Kontakt M-‘l I-l Medizinische Hochschule !
Hannover
o greed s ben Mo
Lyt e

Willkommen in
der ViCoReK-NDS

Interdisziplindre telemedizinische Unterstitzung
der hausérztlichen Versorgung von Post-COVID-
Patient/innen in Niedersachsen

. - Start: 01.09.2023 (Niedersachsen)
www.vicorelends.de Ab 01.01.2024 bundesweit

Medizinische Hochschule Hannover
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http://www.vicorek-nds.de/

1. PROJEKTVORSTELLUNG | INFORMATIONEN & BERATUNGSANGEBOTE

Lalclie g Sleise st o 11 Lehrvideos/Podcasts

* 3 Patienten-Selbsthilfebroschiren

* 3 Audioanleitungen fir
Entspannungstechniken

Zielgruppe * Patient*innen
* Hausarzt*innen

Freier Zugang Eingeschrankter Zugang

4 beispielhaft ausgefillte
Heilmittelverordnungen fir PCS

1 Checkliste zur Differentialdiagnostik
1 Ubersichtstabelle fir Supplemente
Terminbuchungsoptionen

Registrierte Hausarzt*innen

Inhalte bis Ende November 2023

(fast) vollstandig erstellt und platziert

Medizinische Hochschule Hannover
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | LEHRVIDEOS & PODCASTS

(Hinweis: Die Abbildungen auf dieser Folie
wurden aus lizenzrechtlichen Griinden entfernt)

Die Videos und Podcasts finden Sie direkt auf der Homepage:
https://www.vicorek-nds.de/informationen/#Schulungsvideos

Dauer von 3:31 bis 8:21 Minuten

Medizinische Hochschule Hannover
Klinik fUr Rehabilitations- und Sportmedizin | Institut fir Allgemeinmedizin 'I Medizinische Hochschule
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | SELBSTHILFEBROSCHUREN &
ENTSPANNUNGSUBUNGEN

Ubung 1:
Muskelentspannung nach Jacobson

» 0:00/8:56 - SR D
(Hinweis: Die Abbildungen auf dieser Folie oo 2
. . . Koérperwahrnehmung
wurden aus lizenzrechtlichen Griinden entfernt)
» 0:00/832 O i
Ubung 3:
Der sichere Platz
» 0:00/431 = O i
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Klinik fUr Rehabilitations- und Sportmedizin | Institut fir Allgemeinmedizin 'I Medizinische Hochschule
www.mhh.de/rehabilitationsmedizin Hannover



1. PROJEKTVORSTELLUNG

ERGANZENDE BEHANDLUNGSHINWEISE

Heilmittelverordnung 13~

X \ Physiotherapie

=1
| Podoiogische Therapie

Stimm-. Sprech-, Sprach- und
Schiucktherapie

Siatus 1 Ergotherapie

| Emahrungstherapie

Uetriebasiaten-hr

Batum

N
[

Behandlungsrelevaite Diagnose(n)
-~ Cage U

€010 09.9 G, F45.33 G: (G) Post-COVID-19-Zustand, nicht naher bezeichnet: (G)
U099 G Funktionelle Dyspnoe
F4533 G

Diagnose- Leitsymptomatik I e |

aruppe AT gemifl neamtiekatsog Xl { b [ e

Hemncividuaile Leitsymptomstik afs Freitext angaben)
g cer Atm Hype Storung des Alemmusters

Leitsymptomatik

Heilmittel nach Maligabe des Kataloges

ficimate Behandungsnhetsn

KG-Atemtherape ?0

Emanzendes Heilmitte |

X Therapiebericht  Hausbesuch | | ja

Dringlicher Bahandlungsbedarf
innerhalb von 14 Tagen
gaf. Therapieziele / weitere med. Befunde und Hinweise
Mobilisierende Ubunizan fiir Thorax und Wirbelsaule, ruhige tiefe
Atmung trainieren. Nasenatmung. in den Bauch atmen, Pausen
am Ende der In- und Expiration. langes Ausatmen,
Lippenbremse.
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BASIS APPARATIVE UNTERSUCHUNG

Butduckmessung
Herzdrequenz
Temperatur
Atemfrequenz
Saverstoffsatigung

BASIS LABORDIAGNOSTIK
Diff. Blutbild
<]
BSG
Kreatinin
Hamstoff
Transaminasen
TSH
U-stix

FAKULTATIVE LABORDIAGNOSTIK
(=4
Troparen
Fertin
D-Dimere
NT-proBNP

WARNHINWEISE FUR EINE WEITERFUHRENDE DIAGNOSTIK

Schiachter Algemeinzustand

Signifikante Zu+ oder Abnaheme des Gewichts
Neu aufgetretene reurciogache Auttallickeiten
Sensibiiast

Motorik

Schiucken

Sprechen

Kognition

Nee Schmensymptomatic

Schiechte bizw. sich verschlechtemde somatische oder psychische Befunde
Unerklarliche Autfaligieiten i der Bassdiagnostik

Nur fur registrierte Hausarzt innen!
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | TELEREHABILITATIONSMEDIZINISCHE BERATUNG

FACHARZTLICHE FACHARZTLICHES INTERDISZIPLINARES TELEKONSIL
FALLUNABHANGIGE BERATUNG FALLSPEZIFISCH, DAUER: CA. 60 MIN.
FALLUNABHANGIG, DAUER: MAX. 30 MIN.
- Telekonsil I: (Dauer: max. 60 Min.) * - Telekonsil Il: (Dauer: max. 60 Min.) . Telekonsil Ill: (Dauer: max. 60 Min.) *
Kollegiale
Te I efo n b e rat u ng )y Betreuende Hausarztin bzw. betreuender Hausarzt 5 MHH-Facharztin (Allgemeinmedizin) Qs Betreuende Hauséarztin bzw. betreuender Hausarzt
Zusammen Q5 und MHH-Facharzt (Physikalische und Zusammen
@5 mit MHH-Facharztin (Allgemeinmedizin) Rehabilitative Medizin) Q5 mit MHH-Facharztin (Allgemeinmedizin)
Q5 und MHH-Facharzt (Physikalische und Q5 mit Patientin bzw. Patient Q5 und MHH-Facharzt (Physikalische und
Rehabilitative Medizin) @ ohne betreuende Hausirztin bzw. betreuenden Rehabilitative Medizin)
@ ohne Patientin bzw. Patient Hausarzt Q5 und Patientin bzw. Patient
Kollegiale
Videoberatung
THERAPEUTISCHES TELEKONSIL
Medizinische Hochschule Hannover I_I
Klinik fUr Rehabilitations- und Sportmedizin | Institut fir Allgemeinmedizin -I Medizinische Hochschule
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1. Zeit 2. Weitere Angaben 3. Abgeschlossen

1. PROJEKTVORSTELLUNG | TERM | S m————

Sie haben eine Buchung von Facharztliches Interdisziplinares Telekonsil 1l
am 21. Mai 2024 um 9:00 Uhr ausgewahlt.

Bitte tragen Sie ggfs. unten noch weitere Hinweise ein. Mit dem Klick auf
"Jetzt Buchen" schlieen Sie die Buchung ab.

Name des Patienten
Home Team Partner -

E-Mail des Patienten

Telefonnummer des Patienten

StraBBe, Nr. des Patienten
Q5 und MHH-Facharzt (Physikalische und ‘ ‘

Rehabilitative Medizin)

Telekonsil II: (Dauer: max. 60 Min.)

&<

MHH-Facharztin (Allgemeinmedizin)

Q5 mit Patientin bzw. Patient PLZ, Wohnort des Patienten
Q5 ohne betreuende Hauséarztin bzw. betreuenden ‘ ‘
Hausarzt Ggf. weitere Hinweise an uns
4
Betrieben von Bookly — WordPress Booking Plugin
Medizinische Hochschule Hannover M I_I
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | ABLAUFSCHEMA

Arzt/Arztin meldet N Arzt/Arztin erhalt Terminbestatigung (inkl. iCard) N ausgefullter Anamnesebogen (zzgl. Anlagen)
Patient*in an mit verlinkten Anamnesebogen per E-Mail liegt per Fax in der ViCoReK vor

Patient/in erhalt Informationsmail mit . ausgefillter TO-
TO-Fragenbogen Fragebogen liegt
per E-Mail vor

Patient/in wird in SAP aufgenommen

Alle Beteiligten erhalten Videolink
Uber Medflex

Alle Dokumente stehen in einem geschiitzten Bereich zur
Vorbereitung unserer Facharzt*innen zur Verfiigung

Arzt/Arztin und Patient/in erhalten . .
o . Patientendokumentation
ausfihrlichen Arztbrief per Post oder E- i SAP

Mail/Fax

Telekonsil findet Uber Medflex statt

# automatisierter Prozess

Medizinische Hochschule Hannover
Klinik fur Rehabilitations- und Sportmedizin | Institut fir Allgemeinmedizin
www.mhh.de/rehabilitationsmedizin
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | WERBESTRATEGIE (AUSZUG)

Datum Tatigkeit Reichweite
Jan./Febr. 2023 Werbekasten im Niedersédchsischen Arzteblatt
09.06.2023 E-Mail-Verteiler des Arbeitskreises Interdisziplindre Medizin 430 Adressen
27.06.2023 MHH-Pressemitteilung mit groRer Resonanz (z.B. Deutsches
Arzteblatt, HAZ, Bildschirme in USTRA und am Hannover Flughafen)
07.07.2023 Information Giber den Newsletter des Hauséarzteverbands 2.600 Adressen
Niedersachsen
31.07.2023 Erwdhnung des Projekts auf der Internetprasenz des

niedersachsischen Ministeriums fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Gleichstellung
Juli/August 2023 Artikel im Niedersichsischen Arzteblatt

01.08.2023 AOK-Hotline informiert Anrufende Uber die ViCoReK
Aug 23 Artikel in MHH-Info (liegt in vielen hausarztlichen Praxen aus)
23.08.2023 Erwdhnungin der HAZ
01.09.2023 Information Gber den Newsletter des Hausarzteverbands 2.600 Adressen
Niedersachsen
01.09.2023 Bereits registrierte Nutzerinnen und Nutzer wurden Uber Start 20 Adressen
informiert
15.11.2023 Fax an 2.300 hauarztliche Praxen in Niedersachsen versendet 2.300 Adressen
15.11.2023 Bereits registrierte Nutzerinnen und Nutzer wurden Uber 50 Adressen
Schulungsvideos informiert : : \
02.12.2023 14. Hann6versche Hauséarztetag // Vortrag sowie Projekt-Flyer 2024: 3 Anzeigen Im Deutschen Atheblatt'

Arzte Zeitung, Newsletter Hausarzteverband

(deutschlandweit) etc.
Medizinische Hochschule Hannover '
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1. PROJEKTVORSTELLUNG | WERBESTRATEGIE

R ViCoReK

NIEDERSACHSEN

POST-COVID-SYNDROM

TELEMEDIZINISCHES BERATUNGSANGEBOT DER MEDIZINISCHE HOCHSCHULE HANNOVER
FUR PATIENT:INNEN SOWIE HAUSARZTLICHE PRAXEN.

Geférdert durch:

* Bundesministerium mmenarbeit mit dem nach einer Corona-Impfung S
fiir Gesundheit € izinische Unterstiitzung an. h , IS Angebot geeignet.

aufgrund eines Beschlusses ter TP|,_ 0511532 4117
des Deutschen Bundestages en 2 ¢ egen.christoph@mh-hanr

Deutsches Arzteblatt: 1/2seitige Anzeige ca.
6.000 € (einmalig)

Medizinische Hochschule Hannover I
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2. BERATUNGSINHALTE
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2. BERATUNGSINHALTE

« Symptomorientierte Therapievorschlage

- Klarung von Fragen zu differentialdiagnostischer Abklarung

« Fragen zu Therapieoptionen

« Optionen zu medikamentoser Therapie und Supplementeneinnahme

- Bei Fatigue: Pacing-Strategien, Bewaltigungsstrategien im Alltag, Stressmanagement

« Optionen der ambulanten therapeutischen Unterstitzung (Physio-, Ergo-,
Hydrotherapie, medizinische Rehabilitation)

- Fragen zu sozialmedizinischen Themen

«  WICHTIG: Es erfolgt keine Diagnostik!

Behandlungsverantwortung verbleibt

im hausarztlichen Bereich
Medizinische Hochschule Hannover
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2. BERATUNGSINHALTE | ENTSCHEIDUNGSBAUN

PEM?

Neurokognisve Stinng

Eganibungen

{&1

Einschlafsnung ———— Unretard Molatanin
Schiafsateung < Actibistaminica
ODurchschlafstbrung < Adtidepressiva
Ratard. Molatonin
NsaR
Mge <
Rheumadiagostk
NSaR
Rhoumadiagnossi
Antkordsva
Newopathisch/ dfius _<
Anthyperaigetisch

Vegetativ Dysregulation

Kneippsche Anwandungen
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3. BEGLEITEVALUATION

Medizinische Hochschule Hannover I_I
Klinik fUr Rehabilitations- und Sportmedizin | Institut fir Allgemeinmedizin 'I Medizinische Hochschule
www.mhh.de/rehabilitationsmedizin Hannover



3. BEGLEITEVALUATION | EVALUATIONSSTRATEGIE

TO (1-2 Wochen vor der T1 (nach der Beratung) Projektibergreifen
Beratung)
PDF-Fragebogen Online-Fragenbogen (6 Wochen n. * Haufigkeiten der
* Erwartungen Beratung) Inanspruchnahme
* Gesundheitlicher Zustand (u.a. PHQ-9, * Erfahrungen und Zufriedenheit mit der
GAD-7, FAS, RehabNeQ) Beratung (u.a. ZUF-8) * Klickzahlen der
Patient*innen * Teilhabe (RehabNeQ) Lehrvideos
> * Bisherin Anspruch genommene
E Versorgungsleistungen (RehabNeQ)
pres] *  Technikaffinitat (ATI-S)
% * Soziodemografische Daten
-
g PDF-Anamnesebogen Online-Fragenbogen (4 Wochen n.
*  Hauptsymptome & Vorerkrankungen Beratung)
T * Medikationsplan * Erfahrungen und Zufriedenheit mit der
* Bisherige (fach)arztliche Behandlung Beratung
> - — | Y SRR ) R S o - [ IS PR - - M-
2
S .
— Hausarzt*innen Durchfihrung von drei Fokusgruppen (vor und wahrend Implementierungsphase)
>
o]
Medizinische Hochschule Hannover I.I
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3. BEGLEITEVALUATION | BUCHUNGEN & RUCKLAUFQUOTE

Fachérztlich
Facharztliche Interdisziplinares Telekonsil (fallspezifisch)
Fallunabhangige Beratung

Buﬁ_“;%en o — Telefon: 14 1) FA + HA: 12 2) FA + PA: 153 3.) FA + HA + PA: 37

Beratungen Video: 1 Telefon: 12 1.) FA + HA: 12 2.) FA + PA: 150 3.) FA + HA + PA: 37

N=212

(bzw. 218)

Therapeutisches

Telekonsil;: N=6

HA-Anamnesebogen & PA-Bogen: 176

PA-Befragung (online): 129
T1
HA-Befragung (online): 107

245 registrierte

Medizinische Hochschule Hannover
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3. BEGLEITEVALUATION | KLICKZAHLEN DER LEHRVIDEOS

Video views finishes
Folge 01. Allgemeine Informationen zu Post-COVID 290 91
Folge 02. Differentialdiagnostik 232 57
Folge 03. Psychische Aspekte 195 69
Folge 04. Medikation und Supplemente 235 81
Folge 05. Arbeitsfahigkeit - Sozialmedizinisches Management 178 48
Folge 06. Ausgestaltung der Therapie 158 35
Folge 07. Heilmittelverordnung bei Post-COVID 146 41
Folge 08. Physiotherapeutische MalRnahmen bei Post-COVID 149 39
Folge 09. Ergotherapeutische MalRnahmen bei Post-COVID 127 31
Folge 10. Physiotherapeutische Ubungen bei Post-COVID (Anwendungsbeispiele) 162 32
Folge 11. Interview mit einer von Post-COVID betroffenen Patientin 180 52

Summe 2052 576
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3. BEGLEITEVALUATION | STICHPROBENBESCHREIBUNG

Patient*innen

Hausarzt*innen

Mannlich (n):
Weiblich (n):
Divers (n):

Durchschnittalter (SD):
Min.:
Max.:

Erwerbstatig (n):
Ruhestand/Rente (n):
Erwerbsminderungsrente (n):
Ausbildung/Studium (n):
Arbeitslos (n):
Arbeitsunfahig/krank (n):

AU aufgrund von COVID (n):

32,3 % (54)
66,5 % (111)
1,2 % (2)

46,7 Jahre (13,6)
18 Jahre
82 Jahre

21,9 % (34)
5,2 % (8)
5,2 % (8)
3,2 % (5)
1,3% (2)
63,2 % (98)
56,8 % (88)

Mannlich (n):
Weiblich (n):
Divers (n):

Durchschnittalter (SD):
Min.:
Max.:

Landgemeinde (n):
Kleinstadt (n):
Mittelstadt (n):
GroRstadt (n):

34,0 % (36)
66,0 % (70)
0% (0)

51,1,7 Jahre (11,0)
24 Jahre
76 Jahre

23,6 % (25)
28,3 % (30)
15,1 % (16)
33,0 % (35)

Medizinische Hochschule Hannover
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3. BEGLEITEVALUATION | SympTOME (TO)

Alogeschlagenheit | 171
Konzentrationsstrungen N 160
Misskulire:Problerme | e 154
Schlafstorungen | S 148
Schmerzen | 141
Anigst/Sorgen | 137
W ortficungsstrungen |5 135
Stim munigsschwan kunger [ 133
Antriebsschwache 1S 120

Probleme Atemwege | | 119

N= 176; Mehrfachantworten

Fatigue = Hauptsymptom
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3. BEGLEITEVALUATION | BELASTUNGSINTENSITAT DER SYMPTOME (TO)

Abgeschlagenheit (n=113)

[0}
(@}
=
(o)}

w
(6]
IS
=
w
=

Muskuldre Probleme (n=111)

(0¢)
N
(o)

Konzentrationsstorungen (n=108)

IS
(o)}
N
(@)

Schlafstérungen (n=106)

IS
o
N
(O]

Schmerzen (n=95)

w
~
N
U

Antriebsschwéache (n=86)

Probleme Atemw ege (n=82)

w
No
w
o

Angst/Sorgen (n=87)

N
w1
N
(@)]

Wortfindungsstérungen (n=92)

N
S
N
w

Herzrasen/Herzstolpern (n=67)

N
~
)
N

Schwindel (n=77)

N
w
(@)

Stimmungsschwankungen (n=81)

N
N
No
~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr starke Belastung (%) W3 W2 W1 MKeine Belastung (%) Fatigue = hochste

Belastungsintensitat
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EVALUATION | BELASTUNGEN AUF Bi0-PsYCHO-SOzIALER EBENE (TO)

* max. leichtgradige depressive Symptomatik (bei 70 % laut PHQ-9 [1]; N=169)

Psychisch : . : :
Y e max. mild ausgepragte Angstsymptomatik (bei 69 % laut GAD-7 [2]; N=172)

extreme Ermiidung (bei 86 % laut FAS [3];
N=170)

* Hauptbelastung: Abgeschlagenheit, muskulare Probleme

Kérperlich + Konzentrationsstérungen laut RehabNeQ [4]

g
4
Sozial e Arbeitsunfahig aufgrund der COVID-Erkrankung: 57 %; N=155)
NG
[1] Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9)
[2] Generalizied Anxiety Disorder Scale-7 (GAD-7)
[3] Fatigue Assessment Scale (FAS)
[4] Rehabilitation Needs Questionnaire (RehabNeQ)
Medizinische Hochschule Hannover I_I
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3. BEGLEITEVALUATION | PATIENTENZUFRIEDENHEIT MIT DER BERATUNG (T1;
ZUF-8)

N=118
27,65 (MW) bzw. 29 (MD) von max. 32 moglichen Punkten

=> (Sehr) hohe Patientenzufriedenheit mit der Beratung
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3. BEGLEITEVALUATION | HAUSARZT*INNEN (T1)

Alle beteiligte Hausarzt*innen

Die Informationen, die ich auf der ViCoReK-Website erhalten habe,
waren hilfreich fir mich (N=33)

Ich habe durch die ViCoReK-Website etwas erfahren, wovon ich
vorher nichts wusste (N=33)

0 20

W Trifft zu M Trifft eher zu W Trifft eher nicht zu

40 60 80 100

W Trifft nichtzu

Website = Mehrwert!
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3. BEGLEITEVALUATION | HAUSARZT*INNEN (T1)

Facharztliches Interdisziplinares Telekonsil Il (ohne hausarztliche Beteiligung)

Es war hilfreich far mich, dass mein/e Patient/in an der

Beratung teilgenommen hat (N=66) 59 Lo '
Ich habe durch den Arztbrief etwas erfahren, wovon ich 439 273
vorher noch nichts wusste (N=66) ’ ! i
Die Teilnahme an dem Projekt ViCoReK war fir mich 134
insgesamt mit groRem zeitlichen Aufwand verbunden (N=67) ’
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Trifft zu M Trifft eher zu W Trifft eher nicht zu M Trifft nichtzu

Beratung = Mehrwert!
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3. BEGLEITEVALUATION | HAUSARZT*INNEN (T1)

Facharztliches Interdisziplinares Telekonsil | & Il (mit hausarztliche Beteiligung)

Die fallbezogene Beratung war hilfreich fir mich(N=38) 78,9 21,1

Ich habe durch die fallbezogene Beratung etwas erfahren, 737 263
wovon ich vorher noch nichts wusste (N=38) '

Die Teilnahme an dem Projekt ViCoReK war fir mich insgesamt
mit groRem zeitlichen Aufwand verbunden (N=38)

o
-
o
)
o
w
o
N
o
[
o

60 70 80 90 100

W Trifft zu M Trifft eher zu W Trifft eher nicht zu W Trifft nichtzu

Beratung = Mehrwert!
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3. BEGLEITEVALUATION | FOKUSGRUPPEN

1. Fokusgruppe (02.8.2023) | 2. Fokusgruppe (14.02.2024) | 3. Fokusgruppe (26.4.2024)

I Tl ale [0 S Hausarzt*innen 7 Hausarzt*innen, 1 Physician Assistant, 6 Hausarzt*innen, die noch keine PA
die bereits PA angemeldet haben gemeldet haben, sich aber registriert
haben
Ziele Wahrnehmung des Projekts: Projektteilnahme: Projektteilnahme:
Erwartungen & Bedenken Forderfaktoren & Barrieren Forderfaktoren & Barrieren
Ergebnisse * Versorgungsliicke schlieen + Erreichbarkeit von PA die z.B. bettldgerig sind
* Hilflosigkeit + Neue Behandlungsimpulse, derzeitige Behandlungsoptionen nur bedingt hilfreich
* Hoffen auf Unterstitzung durch + Interessiert an Austausch mit Experten und an digitalen Angeboten
ViCoReK + Wenige Patienten, verursachen hohen zeitl. Druck auf Praxen
* Bedenken waren Zeitaufwand,
Uberforderung der PA, technische - Probleme mi der Nutzung digitaler Angebote
Probleme, Mehrwert - Unzureichende Vergltung
- Mangelnde zeitliche Kapazitat
Medizinische Hochschule Hannover M I..I
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4. FALLSTRICKE
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FALLSTRICKE

« Angebot trotz massiver Werbung nicht bekannt genug, Projekt geht ,im Praxisalltagsrauschen
unter” bzw. , Opfer der Flut an Informationen, die taglich auf die Praxen einprasseln”

-  Hausarzte wollen einfach nur PA schicken und sich daftr nicht irgendwo registrieren missen
«  Einige Hausarzt*innen dokumentieren noch mit Papierakte

«  Registrierung schlagt fehl, da E-Mail im SPAM-Ordner landet oder gar nicht durch den Virenschutz
kommt

«  Hausarzt*innen buchen falsches Modul (z.B. melden einen Patienten bei einer Telefonberatung an)

« Automatisierte Anmeldebestatigung landet im SPAM-Ordner oder es wird Ubersehen, dass ein
Anamnesebogen ausgeflllt werden muss = Kein Anamnesebogen, vorerst keine weitere Planung
bzw. wir missen proaktiv nachfragen

«  Technische Schwierigkeiten mit Medflex (z.B. Verbindungsprobleme)

Riickmeldungen von Telefonaten

mit Hausarzt*innen sowie des

iektteams
Medizinische Hochschule Hannover PFOJek
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5. DISKUSSION & AUSBLICK
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5. DISKUSSION & AUSBLICK | LESSONS LEARNED

- Projekte flr oder mit Beteiligung des hausarztlichen Bereichs erfordern ein sehr
hohes Engagement bezlgl. Offentlichkeitsarbeit sowie ein ausreichendes Budget

fur Werbemallnahmen

- Angebot: ,Keep it simple”! Keine modularen Angebote bzw. den Zugang nicht
durch Hausarzt*innen steuern lassen

- Ablauf: Schnittstellenreduzierung in den Fokus stellen

- IT-Software: Alles aus einer Hand ware super (z.B. Doctolib)
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5. DISKUSSION & AUSBLICK

- Auswertung, Publikationen, Kongressbeitrage
- Verstetigungsoptionen?
- Folgeprojekte?

« Weiteres?
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(Hinweis: Die Abbildungen auf dieser Folie
wurden aus lizenzrechtlichen Griinden entfernt)

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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